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A Diretoria de Comunicacao realizou esta pesquisa
com os servidores do Instituto Federal Fluminense (IFF)
para diagnosticar o seu consumo de informacoes
acerca das atividades do Instituto durante a pandemia
de Covid-19, seus habitos e preferéncias. Os resultados
serao utilizados para adequar e aprimorar os canais

de comunicacao da Instituicao.
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Servidor docente 237 (55,1%)

Servidor Técnico-administrativo 189 (44%)

Bolsista/Estagiario 4 (0,9%)

Terceirizado |—1 (0,2%)
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ldentificacao

»Ocupa cargo de gestao?

@ Pro-reitoria

@ Direcéo

() Coordenacao

@ N3o ocupo cargo de gestao
@ Nio se aplica
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Reitoria/Centro de Referéncia 46 (10,7%)
Bom Jesus 94 (12,6%)
Cabo Frio
Cambuci
Campos Centro
Campos Guarus
Itaperuna
Macaé
Marica
Quissama
Polo de Inovacgao 6 (1,4%)
Sao Joao da Barra 7 (1,6%)

Santo Anténio de Padua 17 (4%)
Unid. de Formacao de Cordeirof—1 (0,2%)
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@ Um dia por semana

@ Dois dias por semana

() Trés ou quatro dias por semana
@ Cinco dias por semana
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@ Diariamente
® Semanalmente

@ Quinzenalmente
)/4% @® Mensalmente
e el — 2,190 @ Nunca

*Portal do IFF, Portal de SelecGes, Facebook, Instagram, IFFtube, Twitter, CDD, E-mail institucional, Suap



PESQUISA SOBRE O d inrormagees
CONSUMO DE

INFORMACOES
DURANTE A PANDEMIA

»Essa frequencia de acesso aos canais de comunicacao do IFF mudou
DURANTE o isolamento social?

5.8% @® Sim, aumentou

® Sim, diminuiu

() Nao, manteve-se a mesma
@ Continuo ndo acessando
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@ Diariamente

@ Semanalmente
@ Quinzenalmente
@ Mensalmente
@ Nunca

INFORMACOES
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@ CDD

® E-mail

) Facebook
@ IFFtube
@ Instagram

INFORMACOES

@® Mural Eletrénico/Cartazes
® Portal do IFF
@ Portal de Selecoes

@® Suap
@ Twitter
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i INFORMACOES

Canais de Comunicacao

»DURANTE o isolamento social, qual canal voce mais acessa para se
manter informado sobre o IFF?

@® CDD

® E-mail

() Facebook
@ IFFtube
@ Instagram

@ Portal do IFF
@ Portal de Selecdes

® Suap
@ Twitter

@ whatsapp
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»DURANTE o isolamento social, quantas vezes na semana voce acessa o
Portal do IFF?

@ Uma a duas vezes
@ Trés a quatro vezes

() Cinco ou mais vezes
@ Nunca
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Ler noticias 280 (68,5%)

Buscar uma informacao de setor especifico 221 (54 %)

Acessar o e-mail institucional 185 (45,2%)

CDD || 3 (0,7%)

Outros 28 (6,8%)
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Canais de Comunicacao

»Como voce gostaria de ser informado sobre as acoes do IFF DURANTE o
iIsolamento social? (pode marcar mais de uma opcao)

E-malil
Portal do IFF

SUAP
Whatsapp

355 (82,6%)

]
224 (52,1%)

185 (43%)
147 (34,2%)
Instagram
IFFTube
Facebook
CDD

Portal de Selecoes

130 (30,2%)
79 (18,4%)

75 (17,4%)

40 (9,3%)

25 (5,8%)

19 (4,4%)

7 (1,4%)

Twitter

Outros
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»Que tipo de informacao voce gostaria de receber DURANTE o isolamento
social? (pode marcar mais de uma opcao)

Capacitacoes 329 (76,5%)

Eventos Online 318 (74%)

Acoes de Gestao 313 (72,8%)

Apoio aos servidores durante o isolamento 269 (62,6%)

Deliberacoes de Colegiados 252 (58,6%)
Projetos de ensino/pesquisa/extensao 238 (55,3%)
Informacao dos campi 225 (52,3%)
Acoes de combate ao coronavirus 198 (46%)

Carreira 8,8%)

Outros 10 (2%)
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@ Todos que sdo enviados

@ Apenas aqueles cujos assuntos me
Interessam

@ Outros




INFORMACOES

PESQUISA SOBRE O

DURANTE A PANDEMIA

Facebook 215 (52,3%)
Flickr 3 (0,7%)
Instagram 223 (54,3%)
Twitter 25 (6,1%)
Youtube 282 (68,6%)
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»Como voce avalia a qualidade do conteudo das transmissoes no IFFtube?

@ Otimo
@® Bom

© Regular
@® Ruim

@ Péssimo
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@ Celular

@ Computador
O Tablet

@ Outros




Proposicoes
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Criar listas de grupos de e-mail por assunto, considerando
0s quatro temas que os servidores ja indicaram na pesquisa

que gostariam de ser informados como prioritarios;

Divulgacao de agenda semanal de eventos com esforco

colaborativo dos campi para reunir as informacoes;
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Divuigacao de calendario (gerado automaticamente) dos
eventos cadastrados no Sistema de Eventos do Suap,

estimulando a sua utilizacao;

Aprimorar a Comunicacdo Interna em relagdo a
comunicacao dos gestores com os servidores por meio de

encontros e reunioes de trabalho virtuais;:
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Reforcar a importancia dos gestores manterem os
servidores do seu setor informados sobre as acoes, decisoes

e planejamentos da gestao.
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Diretoria de Comunicacao

Instituto Federal Fluminense




